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TWOJA UMOWA UBEZPIECZENIA,
czyli czym sq Ogélne Warunki Ubezpieczenia i kto zawiera t¢ umowe

Polisa, jakg otrzymujesz po podaniu nam niezbednych danych, zapozna-
niu sie z tresciq Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia bagazu oraz po opta-
ceniu sktadki, jest dowodem na zawarcie z nami umowy ubezpieczenia.

0Ogolne Warunki Ubezpieczenia - zwane potocznie ,,0WU” - zawiera-

ja szczegotowy opis Twojej umowy. Przeczytaj je uwaznie, poniewaz
znajdziesz w nich wazne dla Ciebie informacje. Dowiesz sie na przyktad,
ze gdy w trakcie trwania umowy zmienig sie Twoje dane lub adres, musisz
poinformowac nas o tym za posrednictwem strony internetowej
https://ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl lub www.mtu24.pl). My tez poinformujemy Ciebie

w przypadku zmiany naszego adresu.

W ramach zawartej z nami umowy ubezpieczenia bagazu otrzymujesz
ubezpieczenie o zakresie wskazanym w tym dokumencie pod warunkiem,
ze wypadki bedq miaty miejsce w czasie obowigzywania Twojej umowy
oraz na terenie krajow wskazanych w OWU.

Stronami tej umowy ubezpieczenia sq Ubezpieczajqcy, czyli Ty, i Ubezpie-
czyciel, czyli my. Mozesz zawrze¢ z nami umowe przez strone
www.youcandrive.pl lub przez strone www.mtu24.pl. Niezaleznie od
tego w ramach jakiej oferty zawartes$ swoje ubezpieczenie (You Can Drive
lub mtu24.pl) obowigzujq Ciebie niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia.

Jezeli pragniesz wykupi¢ ubezpieczenie nie tylko dla siebie, musisz nam
poda¢ dane ubezpieczonej dodatkowo osoby. Niemniej strong umowy
bedziesz Ty i bedziesz zobowiqzany do zaptaty sktadki. Natomiast do
uzyskania $wiadczen i odszkodowan uprawniona bedzie osoba lub osoby,
dla ktorych kupite$ ubezpieczenie. Osoba, dla ktorej wykupione zostato
ubezpieczenie, jest nazywana Ubezpieczonym i ma prawo zgdac¢ od nas
informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie,

w jakim dotyczq one praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowiqzek niezwtocznego
zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw

na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegolnie chodzi o te
okolicznosci, o ktoére pytamy Ciebie we wniosku albo korespondencji przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

OSWIADCZENIE ERGO HESTII

1. Informujemy, ze w zwiqzku z zawartq umowq ubezpieczenia na
podstawie art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z 2014 r. nr 1182, poz. 926 z p6zn. zm.):
1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibg w
Sopocie przy ul. Hestii 1, zwane dalej ERGO Hestigq, jest administratorem
Twoich danych osobowych, ktore bedq przez nig przetwarzane w celu
wywiqgzania sie z umowy ubezpieczenia oraz dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celow, ktorymi sq w szczegolnosci: marketing bez-
posredni wtasnych produktéw i ustug oraz dochodzenie roszczen z tytutu
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zawartej umowy ubezpieczenia. Dane pobierane sq na podstawie: art.

23 ust. 1 pkt. 3i 5 ww. Ustawy o ochronie danych osobowych i art. 815
Kodeksu cywilnego.

2) Masz prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawia-
nia, a przetwarzanie tych danych w celach innych niz wymienione powy-
zej prawnie usprawiedliwione cele ERGO Hestii albo 0séb trzecich, ktorym
przekazywane sq te dane, wymaga uzyskania Twojej uprzedniej zgody.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej
wiadomosci okolicznosci, o ktore pytata we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia lub w innych pismach przed zawarciem tej umowy, lub
podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

3. Na podstawie art. 104 ust. 1 pkt 4 Ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ERGO Hestii
przystuguje prawo dostepu do zgromadzonych przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny danych. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje
weryfikacji zgodnosci podanych przez Ciebie informacji o przebiegu ubez-
pieczenia z danymi zawartymi w rejestrze prowadzonym przez Ubezpie-
czeniowy Fundusz Gwarancyjny.

SLOWNICZEK TERMINOW,
czyli co znaczq pojecia uzyte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia

§1

1. Bagaz - przedmioty osobistego uzytku bedqce wtasnoscig wtasciciela
samochodu, kierowcy lub podrézujgcych z nim pasazeréw, przewozone
ubezpieczonym pojazdem. Do przedmiotéw osobistego uzytku zaliczamy
przewozonq odziez, sprzet sportowy, laptop, tablet, aparat fotograficzny,
telefon komorkowy.

2. eKonto - udostepniany Tobie serwis internetowy, ktéry prezentuje po-
siadane przez Ciebie polisy oraz likwidowane szkody i umozliwia kontakt

z ERGO Hestiq w zakresie wybranych ustug.

3. Konsument - ubezpieczony bedqcy osobq fizyczng, ktory wykorzystuje
ubezpieczony pojazd do celéw niezwigzanych z dziatalnosciq gospodarczq
lub zawodowag.

4. Kontynuacja ubezpieczenia - zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia
na ten sam przedmiot i w tym samym zakresie, co umowa z zakonczo-
nym okresem ubezpieczenia.

5. Lokaut - zamkniecie zaktadu pracy przez wtasciciela, potgczone ze
zwalnianiem pracownikow, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyje-
cia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

6. mtu24.pl - udostepniany Tobie pod adresem www.mtu24.pl ser-

wis internetowy, umozliwiajgcy m.in. sporzgdzanie kalkulacji sktadki,
zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogq elektroniczng.

7. Osoby trzecie - wszystkie osoby nie bedqce Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym, wspotwtascicielem ubezpieczonego pojazdu ani osobq
upowazniong do otrzymania odszkodowania.

8. Samochod nielegalnie wprowadzony na teren Rzeczypospolitej
Polskiej - samochod, ktory nie zostat dostarczony lub zgtoszony do
odprawy celnej, nie zachowano obowigzku podania w zgtoszeniu celnym
lub dokumencie wymaganym przez wtasciwe organy danych zgodnych

z rzeczywistosciq albo gdy naruszono ograniczenia prawne regulujqce
obrot pojazdami.

9. Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i moégt sam sie rozprzestrzenic.

10. Przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe obowigzujq-
cg w czasie jego popetnienia, pod grozbg kary jako zbrodnia lub wystepek,
bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy, w stopniu wyzszym niz znikomy.
11. Samochaéd osobowy - pojazd zarejestrowany jako pojazd osobowy
oraz inny pojazd zarejestrowany jako pojazd ciezarowy lub ciezarowo-
-osobowy o tadownosci do 850 kg.

12. Sita przyrody - dziatajgca bezposrednio na ubezpieczony pojazd
energia majqgca przyczyne i zrodto w naturze, powstata samoistnie bez
zwigzku z dziataniem i zaniechaniem cztowieka.

13. Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktorym stezenie alkoholu we krwi
wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powie-
trzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

14. Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wyno-
si powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi
powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?.

15. Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie pracownikow

od wykonywania pracy w celu rozwigzania sporu dotyczgcego interesow,
warunkow pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci
zwigzkowych pracownikéw lub innych grup.

16. Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu bezposrednio
wskutek zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia.

17. Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko oso-



bom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci

i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celow politycznych lub spotecznych.

18. Ubezpieczyciel (my) - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO He-
stia SA, ktére na podstawie niniejszych OWU zawiera umowe ubezpiecze-
nia pod marka You Can Drive lub mtu24.pl.

19. Ubezpieczajgcy (Ty) - osoba, ktora jest wtascicielem konta w systemie
You Can Drive lub mtu24.pli zawiera umowe ubezpieczenia oraz optaca sktadke.
20. Ubezpieczony - wskazany w dowodzie rejestracyjnym wtasciciel
ubezpieczonego samochodu.

21. Wybuch - gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednocze-
snym wyzwoleniem sie gazéw, pytow lub pary, wywotana ich wtasci-
wosciq rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn ci$nieniowych

i innych tego rodzaju zbiornikbw warunkiem uznania zdarzenia za wybuch
jest, aby sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmia-
rach, ze wskutek ujscia gazow, pytdéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wy-
rownanie cisnien. Za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajgcg na
uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym.
22. You Can Drive - udostepniany Tobie pod adresem www.youcandrive.pl
serwis internetowy, umozliwiajgcy m.in. sporzgdzanie kalkulacji sktadki,
zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia drogg elektroniczng.

23. Zamieszki - gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane prze-
ciwko wtadzy, ktorych celem jest zmiana istniejgcego porzgdku prawnego.
24. Zatopienie - zanurzenie ubezpieczonego pojazdu w cieczy. Przez
zatopienie nie uwaza sie zassania cieczy przez pracujgcy silnik pojazdu.
25. Zdarzenie - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli Ubez-
pieczonego.

26. Zderzenie - gwattowne uderzenie o siebie obiektow, z ktorych co
najmniej jeden jest w ruchu.

WAZNE!

Dbajgc o Twojg wygode, opracowalismy definicje wielu poje¢ wystepu-
jgcych w OWU. Dzieki nim mozesz tatwiej zrozumiec i zinterpretowac
poszczegolne zapisy.

Pamietaj, aby przed przeczytaniem dalszej czesci dokumentu zapoznac
sie z powyzszymi definicjami, poniewaz do nich odwotuje sie Twoja
umowa ubezpieczenia.

Z KIMI NA CO ZAWIERAMY TE UMOWE,
czyli ogoélne zasady Twojego ubezpieczenia

§2

1. Na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Bagazu mozesz z nami
zawrze¢ umowe ubezpieczenia bagazu przewozonego samochodem.

2. Umowe ubezpieczenia bagazu zawieramy z konsumentami, posiadajg-
cymi zarejestrowany w Polsce samochod osobowy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA,
czyli co obejmuje Twoje ubezpieczenie

§3

Przedmiotem Twojego ubezpieczenia jest bagaz przewozony wewngtrz
wskazanego na polisie pojazdu oraz na lub w bagaznikach zewnetrznych
tego pojazdu, o ile w momencie szkody byt zabezpieczony przed prze-
mieszczeniem sie w sposob przewidziany przez producenta bagaznika
zewnetrznego oraz zamkniety w sposob przewidziany w jego konstrukcji.

ZAKRES UBEZPIECZENIA,
czyli od czego chroni Twoje ubezpieczenie

§4

1. Bagaz przewozony w samochodzie jest ubezpieczony od uszkodzenia
lub catkowitego zniszczenia wskutek nastepujqcych zdarzen:

1) zderzenia sie pojazdow,

2) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu

z osobami, zwierzetami lub przedmiotami pochodzqcymi z zewngqtrz
pojazdu,

3) bezposrednich dziatan oséb trzecich na pojazd,

4) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku ze-
wnetrznym z przedmiotami z zewngqtrz pojazdu,

5) pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sit przyrody,

6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz
pojazdu.

2. Ochronq ubezpieczeniowq objete sg szkody powstate na terytorium
Europy, z wytqgczeniem Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy.

ZA CO NIE ZAPLACIMY ODSZKODOWANIA
i za jakie szkody nie bedziemy odpowiada¢

§5

Nie odpowiadamy za szkody, do ktérych doszto:

1) gdy kierujgcy ubezpieczonym samochodem w chwili wypadku lub
w chwili przybycia na miejsce zdarzenia policji byt w stanie po spozyciu
alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych
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srodkow odurzajqceych, a takze gdy oddalit sie z miejsca wypadku, chyba
ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

2) gdy kierujgcy ubezpieczonym samochodem w chwili wypadku nie
posiadat wymaganego przez ustawe Prawo ruchu drogowym lub innych
przepisow prawa uprawnien do kierowania tym samochodem lub samo-
chod nie miat waznych badan technicznych potwierdzonych odpowied-
nim wpisem w dowodzie rejestracyjnym, waznym w dniu wystgpienia
szkody, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

3) podczas uzywania samochodu przez Ubezpieczonego lub osobe upo-
wazniong jako narzedzia przestepstwa;

4) podczas uzywania samochodu do transportu materiatow niebezpiecz-
nych, jazd prébnych, rajdow, wyscigow, treningow, konkursow, nauki
jazdy oraz jako rekwizytu;

5) wskutek dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, trzesienia ziemi, strajkow, lokautow oraz aktoéw terroryzmu,
sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji przetrzymania lub zarekwirowania
samochodu przez wtadze;

6) wskutek dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promie-
niowania lub pola magnetycznego czy elektromagnetycznego.

§6

1. Nie zaptacimy odszkodowania takze za szkody:

1) powstate w bagazu pochodzqgcym z kradziezy lub innego przestepstwa;
2) bedgce wynikiem przewozenia bagazu w samochodzie, ktéry zostat
wprowadzony na terytorium Polski nielegalnie lub byt uzywany niezgod-
nie z jego przeznaczeniem;

3) zaistniate wskutek umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub prze-
wozonych pasazeréw bgdz na skutek razqcego niedbalstwa tych osob,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

4) wynikte z umyslnego dziatania osoby, z ktorqg ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym;

5) ktorych wartos¢ nie przekracza 100 PLN.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sq objete:

1) przedmioty wykorzystywane do wykonywania pracy lub prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej,

2) ubrania, ktére majq na sobie kierujgcy lub pasazerowie,

3) pieniqdze, papiery wartosciowe, karty ptatnicze i kredytowe, dokumen-
ty, ksigzeczki czekowe, bizuteria, kamienie szlachetne, dzieta sztuki i bron.

WAZNE!

Ubezpieczenie bagazu zapewnia ochrone ubezpieczeniowq bagazu
uszkodzonego lub zniszczonego w trakcie podrozy samochodem w wy-
niku wielu roznych zdarzen. Ich spis znajduje sie w § 4.

Sq jednak szczegolne sytuacje, w ktérych pomimo wystgpienia jednego
ze zdarzen wymienionych w § 4 odszkodowanie nie zostanie wyptaco-
ne. Wielu z nich mozna bardzo tatwo unikng¢ (np. nie siadac¢ za kierow-
nicg samochodu po spozyciu alkoholu, pilnowa¢, aby osoba prowadzg-
ca samochod posiadata wymagane uprawnienia do prowadzenia tego
typu pojazdow). Zalecamy szczegolnie uwazng lekture § 51 6, w ktorych
opisano szkody, za ktore nie wyptacimy odszkodowania.

SUMA UBEZPIECZENIA,
czyli na jakg kwote masz ubezpieczenie i jaki jest limit naszej
odpowiedzialnosci

§7

1. Suma ubezpieczenia wynosi 2.000 PLN i stanowi tgczny limit naszej
odpowiedzialnosci dla wszystkich poszkodowanych w ramach zdarzen,
jakie wystgpig w okresie ubezpieczenia.

2. Po wyptacie odszkodowania tgczny limit odpowiedzialnosci zmniejsza
sie o kwote stanowigcq réwnowarto$¢ wyptaconego odszkodowania.

JAK ZAWIERAMY UMOWE UBEZPIECZENIA,
czyli co musisz zrobi¢, aby prawidtowo zawrze¢ umowe ubezpieczenia

§8

1. Chege zawrze¢ umowe ubezpieczenia poprzez strone www.youcandrive.pl
lub www.mtu24.pl, musisz zaakceptowac regulamin $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych www.youcandrive.pl/regulamin lub www.mtu24.pl/
regulamin w zaleznosci od tego z jakiej oferty korzystasz, stanowigcy
integralng czes¢ naszej umowy ubezpieczenia.

2. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia konieczne jest prawidtowe
udzielenie odpowiedzi na pytania, ktore Tobie zadamy.

3. Jedli zapytamy Cie o to przed zawarciem umowy ubezpieczenia, musisz
podac¢ nastepujgce informacje oraz dostarczy¢ dodatkowe dokumenty:

1) imie i nazwisko oraz adres staty i korespondencyjny Ubezpieczonego

i Ubezpieczajgceqo, a takze jego PESEL i date urodzenia,

2) imie i nazwisko oraz adres staty i korespondencyjny innych kierowcow
pojazdu, a takze ich PESEL-e i daty urodzenia,

3) stan cywilny, zawéd, wiek i liczbe dzieci Ubezpieczonego lub gtéwnego
kierowcy,

4) marke, model, typ i wersje samochodu, rodzaj paliwa, pojemnos¢ sil-
nika, liczbe drzwi pojazdu, rodzaj nadwozia, a takze rok produkcji, numer
rejestracyjny oraz numer identyfikacyjny (VIN) pojazdu,
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5) miejsce parkowania samochodu nocg i kod pocztowy tego miejsca,

6) aktualny przebieg pojazdu oraz planowany roczny przebieg samocho-
du w kilometrach,

7) sposob uzytkowania pojazdu, date i kraj pierwszej rejestracji pojazdu,
date rejestracji pojazdu przez ubezpieczajgcego, a takze date waznosci
badan technicznych,

8) okres posiadania przez Ubezpieczonego oraz date uzyskania uprawnien
do kierowania pojazdem danej kategorii,

9) liczbe lat posiadania ubezpieczenia Auto Casco w ciggu ostatnich 5 lat
oraz liczbe szkod, ktore miaty miejsce w tym czasie w ramach AutoCasco
wraz z nazwq ostatniego zaktadu ubezpieczen,

10) zakres ubezpieczenia,

11) fakt i planowany okres eksploatacji pojazdu poza granicg Polski oraz
kto najczesciej jest kierowcg pojazdu,

12) poczgtek okresu ubezpieczenia,

13) forme i sposob ptatnosci za polise,

14) stan pojazdu ze szczegolnym uwzglednieniem istniejgcych uszkodzen
oraz ingerencji w rozwigzania fabryczne pojazdu (tuning),

15) adres e-mail i numer telefonu.

4. W przypadku zawarcia umowy poprzez strone www.youcandrive.pl lub
www.mtu24.pl, jezeli przy weryfikacji podanych przez Ciebie informa-

cji pojawiq sie wagtpliwosci, mozemy prosi¢ Ciebie lub Ubezpieczonego

o dostarczenie dodatkowych, wymaganych przez nas dokumentow lub
udzielenie dodatkowych informacji, ktére majg wptyw na ocene ryzyka.
5. Jesli podasz nieprawdziwe dane, o ktérych mowa w ust. 3, mamy prawo
do ponownego przeliczenia sktadki ubezpieczeniowej, o ile miato to wptyw
na wysokos¢ sktadki lub skorzystac z uprawnienia wskazanego w § 15 ust 2.
6. Podczas trwania umowy ubezpieczenia mamy prawo do weryfikacji
informacji podanych przez Ciebie podczas zawierania umowy oraz do
weryfikacji dokumentow potwierdzajgcych te informacje.

JAK USTALAMY WYSOKOSC I SPOSOB OPEACENIA SKEADKI,
czyli na podstawie czego obliczona jest sktadka i jak jg mozna zaptacié

§9

1. Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo, ale jesli zsu-
mowana sktadka za wszystkie ryzyka kupowane w ramach jednej polisy
przekroczy 150 PLN, na Twoj wniosek mozemy roztozy¢ jq na raty. Terminy
ptatnosci rat i ich wysokos¢ okreslamy w polisie.

§10

1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustala sie na podstawie taryfy obo-
wiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub ztozenia pisemnej
propozycji, o ktérej mowa w § 11.

2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzgledniamy okres ubezpieczenia.
3. W przypadku kontynuacji ubezpieczenia, czyli przedtuzenia umowy

na kolejny rok, zaproponujemy - nie pézniej niz na 14 dni przed datq
rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia - nowg wysokosc¢ sktadki,
ustalonq przy zastosowaniu aktualnej taryfy sktadek, a takze przedsta-
wimy Tobie inne zmiany umowy ubezpieczenia obowiqzujqce w kolejnym
roku ubezpieczenia.

§11

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia, zaréwno Ty, jak i my, mozemy zgda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki. Jest to mozliwe od chwili, w kto-
rej zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz od poczqtku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI,
czyli od kiedy do kiedy trwajg Twoje ubezpieczenie oraz nasza ochrona

§12

1. Okres ubezpieczenia oznaczamy w umowie.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na jeden rok.

3. Umowa moze zosta¢ przedtuzona na okres kolejnego roku na pod-
stawie przestanej przez nas oferty, jezeli nie ztozysz nam o$wiadczenia

o niewyrazeniu zgody na jej przedtuzenie.

4. Umowa wznowiona bedzie na podstawie oferty, ktérg przeslemy Tobie
najpozniej na 14 dni przed korncem obowigzywania aktualnej umowy.
Do oferty zatqczymy tres¢ Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia jakie bedg
obowigzywaty dla wznowionej umowy.

5. Jezeli nie optacisz sktadki za przedtuzone umowy ubezpieczenia zgod-
nie z niniejszym paragrafem potraktujemy to jako che¢ rezygnacji z ubez-
pieczeniai wypowiemy umowe zgodnie z obowigzujgcymi do niej OWU.
6. Jesli wyrazimy na to zgode to na Twoéj wniosek mozemy zawrze¢ umo-
we ubezpieczenia na okres krotszy niz jeden rok.

§13

1. Przy zawarciu umowy poprzez strone www.youcandrive.pl lub
www.mtu24.pl nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od godziny 0:00
dnia wskazanego w umowie jako poczqtek okresu ubezpieczenia, jednak
nie wczesniej niz dniu nastepnym po dniu zawarcia umowy, pod wa-
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runkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
2. Jezeli zawartes umowe bezposrednio u Agenta lub przez telefon, nasza
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
jako poczgtek okresu ubezpieczenia, o ile sktadka lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,

z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez nas wysokosci i ter-
minie powoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci. Jest tak tylko wtedy,
gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki wezwiemy Cie do zaptaty,
informujqgc, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli dokonujesz ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty uwazamy dzien zlecenia zaptaty w banku
lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii. Musisz przy
tym dysponowac¢ na rachunku bankowym $rodkami wystarczajgcymi na
sktadke. W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty uznamy dzien, w kto-
rym wymagana kwota wptyneta na nasze konto.

5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej
z umowy ubezpieczenia, a uwidocznionej na polisie.

6. Odpowiedzialno$¢ nasza konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia,
chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO,
czyli obowigzki jakich musicie dopetni¢ w zwigzku z ubezpieczeniem

§ 14

1. Pamietaj, ze masz obowigzek odpowiedzie¢ nam na wszystkie pytania, ja-
kie zadamy Tobie przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub skierowane do
Ciebie w innej formie pisemnej lub elektronicznej oraz poda¢ nam wszystkie
znane Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia. Jezeli zawarlismy umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

2. Pamietaj, ze w czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek
niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktére mogq
mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Chodzi
zwtaszcza o te okolicznosci, o ktore pytalismy Cie przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

3. Pamietaj, ze Ty i Ubezpieczony musicie informowa¢ nas o zmianie adre-
su miejsca zamieszkania.

KIEDY MOZE MY ROZWIAZAC’ UMOWE UBEZPIECZENIA
i kiedy koriczy sie ona z innych przyczyn przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta

§15

1. W ciggu 30 dni od poinformowania Ciebie przez nas o zawarciu umowy
ubezpieczenia dnia zawarcia umowy mozesz od niej odstgpic, jesli
zawartes umowe na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Odstgpienie od umowy
nie zwalnia Cie z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. My mozemy wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem

30 dniowego okresu wypowiedzenia jedynie z waznych powodow. Jako
wazne powody uznajemy podanie przez Ciebie we wniosku nieprawdzi-
wych informacji dotyczgcych:

1) samochodu tuningowanego, w ktérym wbrew podanym informacjom
zostaty dokonane zmiany w silniku, uktadzie wydechowym lub polegajqce
na obnizeniu zawieszenia,

2) danych pojazdu, o jakich mowa w § 8 ust 3 pkt 4.

3. Jezeli Ubezpieczony przeniesie prawo wtasnosci samochodu w okresie
ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia mogq byc¢ przeniesione na
nowego wtasciciela, ale tylko za naszq zgodg.

4. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nowego wta-
Sciciela przechodzq takze obowiqzki, ktére do chwili sprzedazy cigzyty

na Tobie. Jednak pamietaj, ze pomimo przejscia obowigzkéw na nowego
wiasciciela, bedziesz odpowiadat solidarnie z nowym wtascicielem za
zaptate sktadki przypadajgcej za okres do chwili przejécia wtasnosci
samochodu na nowego wtasciciela.

5. Jezeli przy przeniesieniu prawa wtasnosci ubezpieczonego samocho-
du prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang przeniesione na nowego
wtasciciela, umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z dniem przejscia
samochodu na nowego wtasciciela.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z przyczyn podanych
w ust. 5 lub wyrejestrowate$ samochod, nastgpi zwrot sktadki za niewy-
korzystany okres ubezpieczenia.

7. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia w sytuacji opisanej w ust. 5
musisz dodatkowo przekaza¢ nam dokument potwierdzajqcy przeniesie-
nie prawa wtasnosci samochodu.

8. Konsument, ktory zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30.05.2014

o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowigzku zapta-
ty sktadki za okres, w jakim udzielalisSmy ochrony ubezpieczeniowe;.



§16

1. Jezeli umowa wygasa na skutek przyczyn okreslonych w § 15 ust. 1,
nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia dla zwrotu sktadki liczony jest od
dnia nastepnego po rozwiqzaniu umowy ubezpieczenia. Za okres udziela-
nej ochrony przystuguje nam sktadka.

JAKIE DZIALANIA NALEZY PODJAC W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY,
czyli co robi¢ w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia przewozonego
w samochodzie bagazu

§17

1. Ubezpieczony ma obowiqgzek niezwtocznie po powstaniu szkody lub
uzyskaniu o niej wiadomosci powiadomi¢ nas o wypadku pod numerem
telefonu 801 55 50 50 / 58 555 50 50.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowiqz-
ku okreslonego w ustepie poprzedzajgcym mozemy odpowiednio zmniej-
szy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.
3. Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku nie nastepujg, jezeli

w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymalismy wiadomos¢

o okolicznosciach, ktére nalezato podac do naszej wiadomosci.

§18

1. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razgcego niedbalstwa nie
zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1, jestesmy wolni od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy koszty wynikte z zasto-
sowania $rodkoéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli srodki te byty celowe,
nawet jesli okazaty sie bezskuteczne.

§19

1. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) umozliwienie nam oraz naszym przedstawicielom dokonania czynnosci
majqcych na celu ustalenie okolicznosci powstania szkody, jej rodzaju

i rozmiaru, jok rowniez udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien
oraz przedstawienie niezbednych dowodow;

2) wypetnienie wszelkich wymaganych przez ERGO Hestie dokumentow,
zwtaszcza druku zgtoszenia szkody, w ktorym nalezy opisac rzeczywisty
przebieg zdarzenia i okolicznosci powstania szkody;

3) zachowanie uszkodzonych przedmiotéw do konca postepowania likwi-
dacyjnego i na naszq prosbe okazanie ich do ogledzin;

4) stosowanie sie do naszych zalecen, udzielanie nam informacji i nie-
zbednych petnomocnictw.

2. Ubezpieczony ma takze obowigzek udostepnic inne dokumenty, ktére
bedq niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

§20

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych w §§ 17-19 odmoéwimy
wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zaleznosci
od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkow miato wptyw
na ustalenie przyczyny zdarzenia, okolicznosci zdarzenia, rozmiaru szkody
lub wysokosci odszkodowania.

SPOSOB, W JAKI USTALAMY WYSOKOSC SZKODY,
czyli jakie zasady stosujemy przy obliczaniu naleznego odszkodowania

§21

1. Wysokos¢ odszkodowania w ubezpieczonym bagazu ustalamy na pod-
stawie cen obowiqzujgcych w handlu w dniu ustalenia odszkodowania,

z uwzglednieniem stopnia zuzycia danego przedmiotu.

2. Jezeli uszkodzony przedmiot nie jest obecnie dostepny w sprzedazy,
jego cene ustalamy na podstawie cen przedmiotéw tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku.

3. W przypadku przedmiotodw, ktoére nie zostaty catkowicie zniszczone,

a ulegty jedynie uszkodzeniu od wysokosci odszkodowania ustalonego
zgodnie z ust. 1i 2 odejmujemy 20% jego wartosci.

4. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;.

5. Odszkodowanie wyptacamy w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szko-
dy w granicach sumy ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 3.

WYPLATA ODSZKODOWANIA,
czyli kiedy, komu i na jakich zasadach zostanie wyptacone
odszkodowanie

§22

Odszkodowanie wyptacamy na podstawie uznania roszczenia uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w poste-
powaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen

i wysokosci tych kosztow lub zawartej z uprawnionym ugody albo prawo-
mocnego orzeczenia sqdu.
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§23

1. Odszkodowanie wyptacimy w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

2. Jednakze jezeli w terminie 30 dni wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci odszkodowania
bedzie niemozliwe, odszkodowanie wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia,

w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe. Niemniej bezsporng cze$¢ wyptacimy w terminie
okreslonym w ust. 1.

§ 24

1. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ nam skarge
poprzez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu:

a) pisemnie - na adres siedziby ERGO Hestii: 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,

b) mailowo - na adres: skargi@ergohestia.pl,

c) poprzez eKonto - serwis internetowy dla klientow ERGO Hestii na stro-
nie: www.ergohestia.pl,

d) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl,

e) telefonicznie - podczas kontaktu z infolinig ERGO Hestii pod numerem:
801 107 107 lub (58) 555 55 55,

2. Skargi rozpatrywane sq przez dedykowanq jednostke wyznaczongq
przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Po rozpatrzeniu skargi nasze stanowisko przesytane jest zgtaszajgcemu
w ciggu 14 dni roboczych (dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytg-
czeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od zgtoszenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY,
czyli kto i kiedy ma prawo do regresu oraz jakie sq Twoje obowigzki
w tym zakresie

§25

1. Z dniem wyptaty przez nas odszkodowania roszczenie przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do
wysokosci kosztow wyptaconego odszkodowania. Jezeli pokrylismy tylko
czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierw-
szenstwo zaspokojenia przed naszym roszczeniem.

2. Nie przechodzg na nas roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

3. Pamietaj, ze masz obowiqzek zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia rosz-
czen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

4. Jezeli Ty lub Ubezpieczony zrzekniecie sie bez naszej zgody praw
przystugujgcych Wam do o0s6b trzecich z tytutu szkod lub nie spetnicie
obowigzkow wynikajgcych z ust. 3, to mozemy odmowi¢ wyptaty odszko-
dowania w catosci lub odpowiedniej czesci, a jezeli odszkodowanie juz
wyptacono, mozemy zqdac jego zwrotu.

POSTANOWIENIA KONCOWE,
czyli dodatkowe zasady dotyczgce Twojego ubezpieczenia

§26

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczqce umowy ubezpie-
czenia moggq by¢ skutecznie sktadane za posrednictwem strony interneto-
wej https://ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl lub www.mtu24.pl), na pismie i doreczane za
pokwitowaniem lub listem poleconym bqdz telefonicznie po uprzedniej
weryfikacji Ubezpieczonego.

2. Pamietaj, ze oswiadczenia dotyczqce rozwigzania umowy ubezpiecze-
nia mozesz ztozy¢ wytqcznie w formie pisemnej.

3. Zaréwno Ty, jak i my, mamy obowigzek wzajemnego informowania

0 zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia majg zastosowanie powszechnie obowiqzujgce przepisy
prawa.

5. Spory wynikajgce z zawartej na niniejszych warunkach umowy
ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg byc¢
dochodzone przed sqgdami wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca Twojego zamieszkania, miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub uprawianego z umowy ubezpieczenia.

6. Jezeli sie tak umowimy, spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia
mozemy podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

7. Osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wnie-
sienia skarg lub zazalen do Rzecznika Ubezpieczonych.

8. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 czerw-

ca 2015 r. i obowigzujq wobec umoéw zawartych od tej daty.

You Can Drive

STU ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
58 555 50 60
www.youcandrive.pl

mtu24.pl

STU ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
58 555 65 00
www.mtu24.pl

Zgtoszenie szkod i Assistance:
801 55 50 50 lub 58 555 50 50
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