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TWOJA UMOWA UBEZPIECZENIA,
czyli czym s 0golne Warunki Ubezpieczenia i kto zawiera te umowe

Polisa jaka otrzymujesz po wypetnieniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i zapoznaniu sie z trescig OWU Mienia
Podrecznego oraz po opfaceniu sktadki, jest potwierdzeniem zawarcia z nami umowy ubezpieczenia.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia - zwane potocznie ,0WU" - zawieraja szczegétowy opis Twojej umowy. Przeczytaj
je uwaznie poniewaz znajdziesz w nich wazne dla Ciebie informacje. Dowiesz sie na przyktad, ze gdy w trakcie trwania
umowy zmienig sie Twoje dane lub adres, musisz poinformowac nas o tym za posrednictwem strony internetowej
www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony www.youcandrive.pl w dziale ,Obstuga polis”, po
zalogowaniu do konta).

W ramach zawartej z nami umowy ubezpieczenia mienia podrecznego otrzymujesz ubezpieczenie o zakresie ochrony
wskazanym w tym dokumencie pod warunkiem, ze wypadki bedg miafy miejsce w czasie obowigzywania Twojej polisy
oraz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Stronami tej umowy ubezpieczenia jest Ubezpieczajacy, czyli Ty i Ubezpieczyciel, czyli my. Jezeli pragniesz wykupi¢
ubezpieczenie nie tylko dla siebie, to musisz nam poda¢ dane ubezpieczanej dodatkowo osoby. Niemniej strong umowy
bedziesz Ty i bedziesz zobowigzany do zapfaty skfadki. Natomiast do uzyskania $wiadczen i odszkodowan oprécz Ciebie
uprawniona bedzie takze osoba lub osoby, dla ktérych kupite$ ubezpieczenie. Osoba, dla ktérej wykupione zostato
ubezpieczenie nazywana jest Ubezpieczonym i ma prawo zadac od nas informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci, ktore
mogq mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. Szczegélnie chodzi o te okolicznosci, o ktére pytamy
Ciebie we wniosku o zawarcie umowy albo w korespondencji przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

SEOWNICZEK TERMINOW,
czyli co znacza pojecia uzyte w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia

§1

1. Bezposrednia opieka - kontrola nad mieniem podrecznym, ktéra uniemozliwia zab6r mienia przez osobe trzecig bez
uzycia przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego lub osoby bliskiej wspéinie
zamieszkujacej z Ubezpieczonym we wskazanej w polisie nieruchomosci.

2. eKonto - udostepniany Tobie serwis internetowy, ktéry prezentuje posiadane przez Ciebie polisy oraz likwidowane
szkody i umozliwia kontakt z Ergo Hestig w zakresie wybranych ustug.

3. Kontynuacja ubezpieczenia - zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia na ten sam przedmiot i w tym samym zakresie,
o umowa z zakonczonym okresem ubezpieczenia.

4. Osoby trzecie - wszystkie osoby niebedace Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym, wspotwtiascicielem ubezpieczonego
podrecznego mienia ruchomego ani osobg upowazniong do otrzymania odszkodowania.

5. Podreczne mienie ruchome - nalezace do ubezpieczonego lub oséb mu bliskich prowadzacych wspélnie z nim
gospodarstwo domowe: torby, teczki, walizki, portfele, dokumenty osobiste, pienigdze, karty pfatnicze, czeki i inne
srodki ptatnicze, zegarki, klucze do miejsca ubezpieczenia, bilety, telefony komérkowe, laptopy, palmtopy, okulary
korekcyjne i inne przedmioty zwyczajowo traktowane jako mienie podreczne.

6. Rozhoj - zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego lub
0sob mu bliskich albo doprowadzeniu Ubezpieczonego lub oséb mu bliskich do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

7. Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie mienia podrecznego albo jego czesci bezposrednio wskutek zdarzenia
objetego umowg ubezpieczenia.

8. Ubezpieczyciel (My) - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA, ktére na podstawie niniejszych OWU
zawiera umowe ubezpieczenia pod markg You Can Drive.

9. Ubezpieczajacy (Ty) - osoba, ktdra jest wiascicielem konta w systemie You Can Drive i zawiera umowe ubezpieczenia
oraz opfaca sktadke.
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. Ubezpieczony - wtasciciel ubezpieczonego mienia podrecznego.

11. Warto$¢ rzeczywista - wartos¢ odpowiadajaca kosztom przywrécenia mienia do stanu sprzed szkody, uwzgledniajaca
faktyczne jego zuzycie.

12. You Can Drive - udostepniany Tobie pod adresem www.youcandrive.pl serwis internetowy, umozliwiajacy
m.in. sporzadzanie kalkulacji skfadki, zapoznanie sie z ustugami serwisu oraz umozliwiajacy zawarcie umowy
ubezpieczenia droga elektroniczna.

13. Zdarzenie - sytuacja przyszta i niepewna, niezalezna od woli Ubezpieczonego.

WAZNE!

Bardzo wazne jest, aby przed przeczytaniem dalszej czesci dokumentu zapoznac sie z powyzszymi definicjami,
poniewaz wtasnie do nich odwotuje sie umowa ubezpieczeniowa zawierana w ramach ubezpieczenia mienia
podrecznego.

Z KIM | NA CO ZAWIERAMY TE UMOWE,
czyli ogdlne zasady Twojego ubezpieczenia

§2
1. Umowe ubezpieczenia mienia podrecznego zawieramy z osobami fizycznymi.

2. Ubezpieczone mienie podreczne musi by¢ wiasnoscig ubezpieczonego, by¢ wskazane we wniosku o zawarcie umowy
i nie moze by¢ przechowywane poza wskazanym we wniosku o zawarcie umowy miejscu ubezpieczenia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA,
czyli co obejmuje Twoje ubezpieczenie

§3

1. Przedmiotem Twojego ubezpieczenia jest podreczne mienie ruchome znajdujace sie pod bezposrednig opieka
Ubezpieczonego lub oséb bliskich wspélnie z nim zamieszkujgcych.

2. Jezeli chcesz, aby mienie podreczne byto ubezpieczone w ramach niniejszej opcji dodatkowej, musisz wykupi¢
w You Can Drive ubezpieczenie wyposazenia domu lub mieszkania.

ZAKRES UBEZPIECZENIA,
czyli od czego chroni Twoje ubezpieczenie

® 0 0 (
® 0 0 000
€ ".O.i

§4
1. Podreczne mienie ruchome objete jest ochrong ubezpieczeniowg od rozboju.
2. Podreczne mienie ruchome jest objete ochrong ubezpieczeniowg wyfgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

ZA CO NIE ZAPLACIMY ODSZKODOWANIA
i za jakie szkody nie bedziemy odpowiada¢

§5

1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.
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2. Nie odpowiadamy za szkody powstate:
1) jako nastepstwa uzytkowania mienia podrecznego niezgodnego z jego przeznaczeniem,

2

3

4)

5) w odziezy i bizuterii,

6)

) podczas uzywania mienia podrecznego przez Ubezpieczonego lub osobe bliska jako narzedzia przestepstwa,
) w monetach zfotych i srebrnych, a takze w srebrze, ztocie lub platynie - w ztomie i sztabach,
w lekarstwach i kosmetykach,

w elektronicznym sprzecie audiowizualnym, fotograficznym i w sprzecie muzycznym.

. Nie odpowiadamy za szkode powstatg wskutek nieuprawnionych transakcji dokonanych utracong kartg ptatnicza,
dokonanych przy wykorzystaniu kodu PIN, za wyjatkiem tych transakgji, w ktérych kod PIN zostat ujawniony przez
posiadacza karty na skutek uzycia wobec niego przemocy fizycznej lub grozby uzycia przemocy.

2. Nie zapfacimy takze za szkode objeta zakresem ubezpieczenia mienia podrecznego, jezeli rozbéj nie zostat z powodu
niezachowania nalezytej starannosci zgtoszony przez Ubezpieczonego jednostce policji w ciggu 24 godzin od jego
wystapienia o ile miafo to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci albo zwiekszenie rozmiaréw szkody.

SUMA, NA JAKA UBEZPIECZAMY MIENIE PODRECZNE,
czyli na jakg kwote masz ubezpieczenie i jaki jest limit naszej odpowiedzialnosci

§7
1. Mozesz ubezpieczy¢ mienie podreczne na sume ubezpieczenia wynoszaca 2.000 PLN.
2. Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit naszej odpowiedzialnosci za wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia wskazana w ust. 1 zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania. W przypadku catkowitego
wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia mienia podrecznego wygasa.

WAZNE!

Ubezpieczenie mienia podrecznego zapewnia odszkodowanie za utrate lub zniszczenie tego mienia w wyniku
rozboju na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Sa jednak szczegdlne sytuacje, w ktorych pomimo wystapienia rozboju odszkodowanie nie zostanie wyptacone.
Zalecamy szczegodlnie uwazng lekture paragraféw 5. i 6. W nich zostaty opisane szkody oraz przedmioty, za ktére
nie wyptacimy odszkodowania.

JAK ZAWIERAMY UMOWE UBEZPIECZENIA,
czyli co musisz zrobi¢, aby prawidtowo zawrzec¢ ubezpieczenie

§8

1. Jesli chcesz zawrze¢ umowe poprzez strone www.youcandrive.pl musisz zaakceptowac regulamin swiadczenia ustug
www.youcandrive.pl/direct/live/content/info/regulamin/regulamin.html stanowiacy integralng cze$¢ naszej
umowy ubezpieczenia.

2. Przed zawarciem umowy nalezy udzieli¢ odpowiedzi na pytania, ktére zadajemy we wniosku o zawarcie umowy.
3. We whniosku o zawarcie umowy musisz podac nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) adres ubezpieczonego domu lub mieszkania,
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3) forme i sposdb ptatnosci za polise.

4. Jezeli w trakcie wypetfniania wniosku o zawarcie umowy pojawig sie watpliwosci, mozemy prosi¢ Cie o dostarczenie
dodatkowych, wymaganych przez nas dokumentow lub udzielenie dodatkowych informacji, ktore majg wptyw na ocene
ryzyka.

5. Podczas trwania umowy ubezpieczenia mamy prawo do weryfikacji informacji podanych przez Ciebie we wniosku
0 zawarcie umowy oraz dokumentéw potwierdzajacych te informacje.

JAK USTALAMY WYSOKOSC | SPOSOB OPLACENIA SKLADKI,
czyli na podstawie czego obliczona jest skfadka i jak jg mozna zaptaci¢

§9
1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest opfacana jednorazowo, ale jesli zsumowana skfadka za wszystkie ryzyka kupowane
w ramach jednej polisy przekroczy 400 PLN, na Twéj wniosek mozemy roztozy¢ ja na raty. Terminy pfatnosci rat i ich
wysokos¢ okreslamy w polisie.

§10

1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustalamy w oparciu o nasze taryfy sktadek obowigzujgce w dniu przeprowadzenia
przez Ciebie kalkulacji lub w dniu przygotowania pisemnej propozycji kontynuacji ubezpieczenia.

2. W przypadku kontynuacji ubezpieczenia, czyli przedtuzenia umowy na kolejny rok zaproponujemy - nie pézniej niz na
6 tygodni przed datq rozpoczecia kolejnego okresu ubezpieczenia - nowg wysokos¢ skfadki, ustalong przy zastosowaniu
aktualnej taryfy sktadek. Przedstawimy Ci takze inne ewentualne zmiany umowy ubezpieczenia obowigzujace
w kolejnym roku ubezpieczenia.

. Wysokos¢ sktadki uzalezniona jest od ewentualnego rozfozenia jej na raty.

§11

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia, zaréwno Ty jak
i my mozemy zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki. Jest to mozliwe od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznos¢, nie
wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA NASZE) ODPOWIEDZIALNOSCI,
czyli od kiedy do kiedy trwajg Twoje ubezpieczenie oraz ochrona ubezpieczeniowa

§12
1. Okres ubezpieczenia oznaczamy w umowie.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na rok. Moze zostac przedtuzona na okres kolejnego roku, jezeli ani Ty ani my nie
ztozymy o$wiadczenia na pi$mie o niewyrazeniu zgody na przedtuzenie umowy. Aby oswiadczenie takie, byto skuteczne,
musi by¢ zfozone nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem rocznego okresu, na jaki zawarliSmy umowe ubezpieczenia.

§13

1. Przy zawarciu umowy poprzez strone www.youcandrive.pl nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od godziny 0:00
dnia wskazanego w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
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. Jezeli zawarte$ umowe bezposrednio u Agenta, nasz odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie, o ile skfadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

3. Niezapfacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez nas wysokosci i terminie powoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci.
Jest tak tylko wtedy, gdy po upfywie terminu na zaptate raty skfadki wezwiemy Cie do zapfaty, informujac, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli dokonujesz ptatnosci w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwazamy dzien
Zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ergo Hestii. Musisz przy tym dysponowac
na rachunku bankowym srodkami wystarczajacymi na skfadke. W przeciwnym wypadku za dzien zaptaty uznamy dzien,
w ktérym wymagana kwota wptynefa na nasze konto.

5. Za zaptate skfadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ nasza kofczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy ulegt
rozwigzaniu przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO,
czyli obowiazki, jakich musisz dopetni¢ w zwiazku Twoim ubezpieczeniem

§14

1. Pamietaj, ze zobowigzany jeste$ odpowiedzie¢ nam na wszystkie pytania zamieszczone we wniosku o zawarcie umowy
lub skierowane do Ciebie w innej formie pisemnej lub elektronicznej oraz poda¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci,
o ktére pytalismy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli zawarlismy umowe ubezpieczenia mimo braku Twoich
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwazamy za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek niezwtocznego zgtaszania nam wszelkich zmian okolicznosci,
ktore moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku. SzczegéInie chodzi o te okolicznosci, o ktére
pytalismy Cie we wniosku o zawarcie umowy albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

. Pamietaj, Ze jeste$ zobowigzany informowac nas o zmianie adresu miejsca zamieszkania.

KIEDY MOZEMY ROZWIAZAC UMOWE UBEZPIECZENIA
i jak sie wtedy rozliczamy ze sktadki ubezpieczeniowe;j.

§15

1. W ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy mozesz od niej odstapi¢. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Cie z obowigzku
zaptaty skfadki za okres, w jakim udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia dla zwrotu sktadki liczony jest od dnia nastepnego po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia.

JAK DZIAtANIA NALEZY PODJAC W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY,
czyli co robi¢, gdy dojdzie do rozhboju

§16
1. W przypadku wystapienia szkody Ty lub Ubezpieczony zobowiazani jestescie:
1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin, powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o przypadku
rozboju,

2) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin, powiadomi¢ wtasciwy bank lub Centrum Kart Ptatniczych
o kradziezy kart i zablokowa¢ mozliwos¢ ich uzywania,
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3) niezwtocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci, dokona¢ zgtoszenia szkody pod numerem
telefonu 801 55 50 50 / (58) 555 50 50 lub za posrednictwem strony www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze
dostepna ze strony www.youcandrive.pl w dziale ,Obstuga polis”, po zalogowaniu do konta),

Chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tych obowigzkéw dopetni¢; o takim przypadku
Ubezpieczony obowiazany jest zdarzenie zgtosi¢ niezwtocznie po powstaniu przeszkody to umozliwiajgcej.

2. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

3. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub na skutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2,
jestesmy wolni od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy koszty wynikfe z zastosowania srodkow, o ktérych mowa w ust. 2, jezeli
$rodki te byty celowe, mimo ze okazaty sie bezskuteczne.

WYPLATA ODSZKODOWANIA,
czyli kiedy, komu i na jakich zasadach zostanie wyptacone odszkodowanie

§17
1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Rozmiar szkody ustalamy na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania wedfug wartosci rzeczywistej,
z zastrzezeniem nastepujacych zasad:

1) dla wartosci pienieznych wg wartosci nominalnej maksymalnie do kwoty 200 PLN; wartos¢ nominalng waluty
obcej przelicza sie na PLN wg Sredniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia
wysokosci odszkodowania,

2) dla dokumentoéw wedtug kosztow ich odtworzenia,
3) dla utraty kluczy do ubezpieczonej nieruchomosci wedtug kosztow wymiany zamkow,
4) dla kart pfatniczych wedtug wartosci nieuprawnionych transakgji zrealizowanych przy ich uzyciu.

3. Odszkodowanie wyptacamy na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci tych kosztow
lub zawartej z uprawnionym ugody albo prawomocnego orzeczenia sadu.

§18
1. Odszkodowanie wyptacamy w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajéciu zdarzenia.

2. Jezeli jednak w terminie 30 dni wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo

wysokosci odszkodowania okaze sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci stanie sie mozliwe. Niemniej bezsporng czes¢
odszkodowania wyptacimy w terminie wskazanym w ust. 1.

§19

1. Jezeli ztozysz skarge lub zazalenie, zostang one niezwfocznie rozpatrzone przez Zarzad Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen Ergo Hestii SA lub uprawnionego pracownika po przestaniu ich drogq pisemng na adres siedziby Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestii, badz na adres skargi@ergohestia.pl.

2. Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 2, nasze stanowisko zostanie przestane Tobie w terminie 30 dni
pod adresem wskazanym w skardze lub zazaleniu

. Skargi i zazalenia mogg by¢ réwniez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.
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REGRES UBEZPIECZENIOWY,
czyli kto i kiedy ma prawo do regresu oraz jakie sa Twoje obowiazki w tym zakresie

§20

1. Z dniem wyptaty przez nas odszkodowania roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
zmocy prawa na nas do wysokosci wypfaconego odszkodowania. Jezeli pokrylismy tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszefistwo zaspokojenia przed naszym roszczeniem.

2. Nie przechodza na nas roszczenia przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umys|nie.

3. Pamietaj, ze masz obowigzek zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

4. Jezeli Ty lub Ubezpieczony zrzekniesz sie bez naszej zgody praw przystugujacych Wam do oséb trzecich z tytutu szkéd
lub nie spetnicie obowigzkéw wynikajacych z ust. 3, mozemy odmowic¢ wyptaty odszkodowania. Jezeli natomiast
odszkodowanie juz wyptacilismy, mozemy zadac jego zwrotu.

WAZNE!
* Nigdy nie przyklejaj na karcie lub nie trzymaj razem z nig w portfelu numeru PIN.

* Zapisz w pamieci telefonu komérkowego numer, pod ktorym mozesz zastrzec karte w przypadku jej kradziezy.
Zapisz go tez gdzies w domu, abys w przypadku kradziezy telefonu mégt tatwo ustali¢ ten numer.

POSTANOWIENIA KONCOWE,
czyli dodatkowe zasady dotyczace Twojego ubezpieczenia

§ 21

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia mogg by¢ skutecznie sktadane
za posrednictwem strony internetowej www.ekonto.ergohestia.pl (jest ona takze dostepna ze strony
www.youcandrive.pl w dziale ,Obstuga polis”, po zalogowaniu do konta), na pismie i doreczane za pokwitowaniem
lub listem poleconym, badz telefonicznie po uprzedniej weryfikacji Ubezpieczonego.

2. Jednak pamietaj, ze oswiadczenia dotyczace rozwigzania umowy ubezpieczenia mozesz ztozy¢ wytacznie w formie
pisemnej i doreczy¢ nam z pokwitowaniem pod rygorem niewaznosci.

3. Zaréwno Ty jak i my mamy obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania badz siedziby.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa.

5. Spory wynikajace z zawartej na tych warunkach umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wg prawa polskiego i moga
by¢ dochodzone przed sadami wg wiasciwosci ogélnej albo przed sadem wtasciwym dla miejsca Twojego zamieszkania,
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub uprawianego z umowy ubezpieczenia.

6. Jezeli sie tak uméwimy, spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozemy poddac pod rozstrzygniecie sadu
polubownego.

7. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 4 lutego 2013 roku i obowiazujg wobec uméw zawartych
od tej daty.

YOU #~\ ErGO
. HESTIA
ERI E\?

()
DOBRE UBEZPIECZENIA DLA MEODYCH e 0S/0W116/1302 © ERGO HESTIA 2012 9/9
(]




You Can Drive
STU Ergo Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1
www.youcandrive.pl

Zgtoszenie szkdéd i Assistance:
801 55 50 50 lub 58 555 50 50
Obstuga klienta:

58 555 50 60



Aneks nr 1

do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Mienia Podrecznego z dnia 4 lutego 2013 r.,
zatwierdzonych przez Zarzad Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia SA

Uchwata Nr 06/2013 z dnia 21 stycznia 2013 roku.

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Mienia Podrecznego (dalej ,Ogdlne Warunki Ubezpieczenia”®):

1) przed dotychczasowymi postanowieniami Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia wprowadza sie
nastepujgcy tresc:

Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia Mienia Podrecznego regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych | Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci

Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia: | zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy

wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich

obnizenia:

§3,§4,§7,8§ 16 ust. 2,4 §5,§6,§ 16 Ust. 3, § 17. ust. 2

2) §15ust1 Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze
od niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w
ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Sposéb
odstgpienia od umowy okresla ust 8.

Ubezpieczajgcy , ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od
niej na pismie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od
dnia potwierdzenia informac;ji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

3) W §15 dodaje sie ust. 3 o brzmieniu:

3. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odwiadczenie o odstgpieniu, o ktorym mowa w ust. 1:

a)

b)
<)

poprzez eKonto — serwis internetowy dla klientéw ERGO Hestii na stronie:
www.ergohestia.pl, lub

poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl, lub

za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub



d) pod numerem telefonu: 58 555 50 60 dla Klientéw You Can Drive oraz 58 555 65 00 dla

Klientéw mtu24.pl, lub

e) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia, ul.

Hestii 1, 81-731 Sopot.

4) § 19 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

1.

Ubezpieczajacy , Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia,
bedacy osobg fizyczna, moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez
ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia,

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

4) wustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzy-stwa
Ubezpieczeh ERGO Hestia SA.

Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez

Zarzad ERGO Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na

pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji lub pocztg elektroniczng — na

wniosek osoby zgtaszajgcej.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie

reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie

wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

Osoby wskazane w ust 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwréci¢ do

Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia bedgca osobg fizyczng moze wystgpic¢ z

wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

5) §21 ust5 Ogodlnych Warunkoéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedlug prawa polskiego a
roszczen mozna dochodzi¢ przed sgdem wedlug wtasciwosci ogodlnej albo przed sadem
wlasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powoédztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug
przepisbw o wiasciwosci ogolnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§2

Pozostate zapisy Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r.



